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GENEL BILGILER (Bu béliimde akademik Birim hakkinda genel bilgilere kisaca yer verilir)

BOLUM I. BIR ONCEKi BGBR DEGERLENDIRILMESi

Bu bolimde bir 6nceki yilda paydaslara duyurulan Birim Geribildirim Raporu (BGBR) de belirtilen
Gelistirmeye acik yanlar konusunda yapilan iyilestirmeler agiklanmalidir. BGBR belirtilen
iyilestirmeler hakkinda degerlendirme yapilir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite Glivencesi Sistemi

BGBR’ye gore iyilestirmeye
actk yanlar
Anahtar Performans
Raporunun

degerlendirilmemesi

Kalite komisyonunda alinan
kararlar ve bu kararlarin ilgili
kurul

veya yonetim

tarafindan uygulama

kararlarinin bulunmamasi

Paydas katiimin saglandigina

dair bazi  mekanizmalarin
egitim ogretimde
kullanilmasina yonelik

cevrimlerin olmamasi

Uluslararasilastirma ile ilgili
performans degerlendirme
mekanizmasi ile ilgili PUKO

¢evriminin kapatilmamasi

Yapilan lyilestirmeler

Anahtar
gostergelerinin

performans

degerledirmesi birim
Stratejik Planinda
yapilmigstir.

Kalite komisyonunda

gorisuilen ve alinan
kararlar fakilte kurulunda
gorisilmekte ve gerekli

uygulamalar yapilmaktadir.

Danisma kurulunda paydas

goriisii  alinarak  egitim
ogretim ile ilgili ders
ekleme gibi faaliyetler

bulunmaktadir. Bu isleyis
danisma kurulu raporunda
yer almaktadir.

Uluslararasilastirmaiile ilgili
P.G ler
ancak

degerlendirilmis
PUKO
kapatiimamuistir.

cevirimi
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Degerlendirme

P.G ler
olmakla

SP  raporunda
degerlendirilmis

birlikte gerceklesmeyen
hedefler icin birimin
isleyebilir, ayrintih eylem

plani bulunmamaktadir.

KGS komisyonunda alinan
fakilte
komisyonunda gorisulmesi

kararlarin

ve karara baglanmasi gliglu
yon olarak

degerlendirilmektedir.

Danisma kurulu sonrasi
yapilan degisiklikler
olmakla birlikte Kontrol ve
Onleme adimlarinin
olmadigi yani PUKO

dongisinin kapatiimadigi
gorilmektedir.

Ulasilabilen hedeflerle ilgili
geri bildirim, ulasilamayan
hedeflerle ilgili isleyebilir,

gercekgei eylem plani
hazirlanmadigi veya
ulasilmasi gic P.G lerin
ulasilabilir sekilde

glincellenmedigi



gorilmektedir.

Degerlendirme (lyilestirme yapilamayan faaliyetlerin gerekgeleri ile birlikte aciklanmalidir)

Egitim-Ogretim

BGBR’ye gore iyilestirmeye acik

yanlar

Bologna Bilgi Paketinde giincelleme

yapilmak birlikte bazi derslerde
eksikliklerin (ders 6grenme c¢iktilari,
ders bilgileri vb) olmasi

Programlarin glincellenmesinde
yapilan iyilestirmelerin bolim ve
ders bazinda ornekleri ile verilmesi

veya raporlandirilmasi

Her bir programin mifredatinda yer
alan derslerde uygulanan 6grenme
yontem ve teknikleri ile dlgme ve
degerlendirme tekniklerinin izlenme
ve degerlendiriimesinde kisitl

kanitlarin olmasi

Yatay gecis yapan 6grencilerin dnceki
ilgili
izlenmesi ve

formal degerlendirme ile
sayilarin
degerlendirilmesine yonelik kisith

kanitlarin olmasi

Ogrenme ortami  ve kaynaklar
kapsaminda bazi genel bilgiler
(kutiphane, okuma salonu vb)

Yapilan lyilestirmeler

Hocalara yapilmasi

konusunda gerekli

bilgiler verilmistir

Danisma kurulunda
alinan ders ekleme
kararlari mufredata
eklenerek Oneriler

uygulanmistir.

Bu konu ile ilgili

diizenleme yapilacaktir.

Bu konu ile ilgili

diizenleme yapilacaktir.

Sayilar eklenmistir.

Toros Universitesi Kalite Koordinatérligii / Birim Geri Bildirim Raporu

Degerlendirme

Bologna bilgi paketinde
eksiklikler bulunmakta
ve glincelleme
gerekmektedir.

Danisma kurulu karari
ile mifredata eklenen
dersler BiDR’de bélim
bazinda
orneklendirilerek
sunulmustur.Ancak

alinan kararlarin
kontrol ve  Onlem
adimlari  yani PUKO
donglslii

tamamlanmamlstlr.

Ogrenme ydntem ve
teknikleri ile ©6lcme
yontem ve teknikleri ile
ilgili
rastlanmamistir.

diizenlemeye

Yatay gegis ile ilgili bir
dizenlemeye
rastlanmamistir.

Gerekli
yapimistir.

eklemeler



verilmekle  birlikte  programlarin
Ogrenci basina disen derslik,
laboratuvar gibi alanlar ile ilgili

bilgilere ve degerlendirmeler ile ilgili
sinirli kanitlarin olmasi

Ogretim kadrosunun yetkinliklerinin
artirlmasina igin verilen egitimlerin
etkinliklerinin Olgllmesi ve

degerlendirilmesi ile ilgili sinirh

kanitlarin olmasi

Arastirma-Geligtirme

BGBR’ye gore iyilestirmeye acik
yonler

Paydaslara duyurulan Ar-Ge
politikasinin saglandigina dair

yapilan faaliyetlerin kanitlari ile

birlikte sunulmamasi

Bolgesel/Ulusal dizeyde sorunlarin

¢6ziimine  yonelik  calismalarla
iliskilendirildigine dair rapor veya

bulgularin rapora yansitiimamasi

Egiticilerin egitimi

kanitlari sunulmustur.

Yapilan lyilestirmeler

Bu kapsamda vyapilan
dergi, akademik
calisma, tez calismasi ve
seminer faaliyetleri
maddelenmis ve ABIS

sistemine girilerek ABIS

Bu kapsamda vyapilan
dergi, akademik
calisma, tez calismasi ve
seminer faaliyetleri
maddelenmis ve ABIS

sistemine girilerek ABIS
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Egiticilerin egitimi ile
ilgili
sonrasinda

egitimler
yapilan
degerlendirmeler,
yapildi ise anketler ve
sonuglari ile
yapilabilecek
iyilestirmelerin
raporlanmasi PUKO
donglisliniin
kapatilmasi  agisindan

gereklidir.

Degerlendirme (lyilestirme yapilamayan faaliyetlerin gerekgeleri ile birlikte aciklanmalidir)

Degerlendirme

Calismalar sadece

niceliksel olarak
belirtilmis olup, ar-ge
politikasinin

saglandigina dair kanit

sunmamaktadir

calismalar sadece
niceliksel olarak
belirtilmis; bolgesel-
ulusal dizeyde
sorunlarin  ¢ozimiuyle

iliskilendirilmemistir



1

Birim bazinda ve birime bagl

bolimler bazinda arastirma

performansinin  degerlendirildigine

dair somut verilerin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve onlem
alinmasina yonelik gevrimin

kapatilmamasi

Toplumsal Katki

BGBR'ye gore iyilestirmeye acik
yanlar
Toplumsal Katki  performansinin

degerlendirilmesi  ve  Onlemler

alinarak  ¢evrimin  kapatilmasina

yonelik mekanizmalarin
belirlenmesinde yarar

bulunmaktadir

Birim bazinda arastirma
performanslarinin
degerlendirildigi
Performans  raporlari
dekanhga iletilmekte ve
Performans
Gostergeleriyle
degerlendirilmektedir.
(C.2.2.)

képri

bélimiinde
olusturularak
ilgili sayfadan
izlenebilmektedir.

Yapilan lyilestirmeler

Toplumsal katki ile ilgili

uygulama ve veriler
bulunmakla beraber
PUKO ceviriminin

kapatilmadig
gorilmektedir.

Toros Universitesi Kalite Koordinatérligii / Birim Geri Bildirim Raporu

Kalite glvence sistemi
geregince Ar-Ge ile ilgili
PUKO

orneginin

gevirimi

olusturulmasinda yarar
bulundugu
dustnilmektedir.

Degerlendirme (lyilestirme yapilamayan faaliyetlerin gerekgeleri ile birlikte aciklanmalidir)

Degerlendirme

Stratejik
raporunda ilgili P.G. ler

plan

degerlendirilmis

olmakla birlikte
gerceklessen hedefler
ile ilgili geri bildirim
alinmasi  ve uygun

iyilestirmelerin
yapilmasi,
gerceklesmemis
hedefler icin ise ayrintili
eylem planlari
hazirlanmasi ya da P.G.
nin glncellenmesi

gerekmektedir.



BOLUM 11: MEVCUT DONEMiM BiDR DEGERLENDIRILMESi

Akademik birimlerin 2023 yilinda hazirladiklari BiDR’lar asagida verilen bashklar halinde
degerlendirilir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Fakiltenin tarihsel siireci, 6grenci sayisi ve fiziksel olanaklariyla ilgili bilgilerin yer aldigi bélimde

“wu

fakiltenin misyonu ““egitim, bilimsel arastirma, yenilikgilik, girisimcilik ve topluma hizmet yoluyla,
insani degerlerin gelistirilmesine, insan yasaminin iyilestirilmesine ve gelecegin tasarimina katkida
bulunmak” olarak ifade edilmektedir. Bu ifadenin Toros Universitesi misyonu ile ayni oldugu

gorilmekte ve birime ait bir misyon ifadesinin bulunmadigi anlagilmaktadir.

“Fakiiltemizin vizyonu, Universitemizin “gelecegin tasarimina katkida bulunan, uluslararasi
diizeyde taninmis bir Gniversite” olma hedefi dogrultusunda faaliyet gostermektir.” seklinde ifade
edilmis olup birimin kendi vizyon ifadesini ve temel degerleri belirlemedigi saptanmistir. Birimin
kendine 6zgl yukselmeyi saglayacak misyon, vizyon ve temel degerler belirlenmesinde yarar
bulunmaktadir.

Birimin yonetim modeli ve idari yapilanmasi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik ile
ilgili bilgilerinin olmasi, web sitesinin kolay ve glincel olmasi, birimde kalite komisyonu ve alt
komisyonlarin varhg gl¢li yon olarak tanimlanmistir. Ancak paydas katiliminin saglanmasi
amaciyla yapilan 2023 danigsma kurulu raporlarina ulagilamamistir. 2022 yilinda yapilan danisma
kurulunda alinan kararlar ile ilgili kontrol ve énlem adimlari tamamalanmissa da 2023 raporu
olmadigi icin PUKO déngisiine ait kanit bulunamamistir. Paydas katilimi ile ilgili olarak égrenci
memnuniyet anketleri ve dis paydas memnuniyet anketlerine rastlaniimamis olup, yapildi ise
anket sonuglariyla ilgili iyilestirmelere iliskin kanit bulunamamistir.

PG 1.5.1. Kalite Kaltlrini Yayginlastirma Amaciyla Kurumunuzca Diizenlenen Faaliyet (Toplanti,
Calistay, Anket vb.) Sayisi ile ilgili hedef rakam olan 3, gerceklesen rakam olarak da verilmisse de
bu faaliyetlerle ilgili kanita erisilememistir.

Akademik 6grenci danismanliginin yerlesik bicimde strdirilmesi gliglii yon olarak tanimlanmistir.
ancak bu raporda yer alan ifadelerle ilgili ( Kiitiphane Daire Baskanlgi tarafindan saglanan veri
tabanlari ve kaynak imkanlari yeterlidir. Online ders verilen siiregte Kiitliphane tarafindan uzaktan
baglantilar yapilmistir. Ancak uzaktan baglanti olanaklarinin duyurulari yetersizdir. Bu duyurularin
arttinlmasi icin Kitiiphane Daire Baskanligina bildirimde bulunulmasi) PUKO déngisiinin
kapatiimasi hakkinda kanita ulasilamamistir.

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasi amaciyla kalite komisyonu ve danisma kurullarinda
ogrencilerin yer almasi glicli yon olarak belirlenmistir. Ancak memnuniyet ve oneri kutulari
aracithg ile o6grencilerden alinan geri bildirimler ve iyilestirmelere yonelik olarak kanitlara
rastlanilmamustir. Ornek kanitlarin olmasi kalite diizeyini artiracaktir.
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Danisma kurulunda mezun &grencilerin yer almasi giiclii yon olarak tanimlanmistir. Ogrencilere
yonelik olarak mezun 6grenci anketi ve mezun galistiran is veren anketlerinin bulunmasi kalite
olgunluk diizeyini artiracaktir.

Uluslararasilastirma ile ilgili 2022 yilina kiyasla P.G. lere ulagmak ile ilgili daha iyi sonuglar elde
edilmis olup, verilerin bulunmasi ve ulagilamayan hedefler icin eylem planinin olmasi gligli yon
olarak belirlenmistir. SP degerlendirme raporu veri tablosu ile agiklama/ eylem planlarinin gézden
gecirilmesi 6nerilmektedir.

A.1 Gelismeye acik yanlar (BIDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular cercevesinde
gelismeye acik yanlar veya varsa takimin onerileri belirtilir)

Gelismeye Agik Yanlar

Misyon, vizyon ve temel degerlerin Universite
ifadeleri ile ayni olmasi

2023 danisma kurulu raporlarinin olmayisi
kararlarinin

Akademik 6grenci danismanhgi

iyilestirme kanitlarina rastlanmamasi
Kalite Kultiruna
Kurumunuzca Diizenlenen Faaliyet (Toplanti,

Yayginlastirma Amaciyla
Calistay, Anket vb.) Sayisi ile ilgili hedef rakam
olan 3, gerceklesen rakam olarak da verilmisse
de bu faaliyetlerle ilgili kanita erisilememesi

Memnuniyet ve oOneri kutulari aracihig ile

ogrencilerden alinan geri bildirimler ve

iyilestirmelere  yonelik  olarak  kanitlara

rastlanilmamistir.

Ogrencilere yénelik olarak mezun &grenci
anketi ve mezun calistiran is veren anketlerinin
bulunmamasi

Oneri

Birime 6zgu ifadelerin olusturulmasi

Sehven yapilmis uygulama BIDR ziyareti
sirasinda iyilestirilmistir.

Akademik
yonelik yapilan

O0grenci  danismanhgina

iyilestirmelerle ilgili
kanitlarin saglanmasi
Faaliyetlerle ilgili kanitlarin BIDR ya da

SP raporunda yer almasi

Memnuniyet ve Oneri kutusu ile ilgili

yapilan faaliyet var ise BIDR a

yansitilmasi

Kalite olgunluk dizeyinin artirilmasi
amaciyla anketlerin uygulanmasi ve
PUKO cevriminin kapatilmasi

B. EGITIM-OGRETIM

Programlarin tasarimi ve onayi sirecinde, mifredatin fakilte blinyesindeki bélimlerin, Fakilte
Danisma Kurulu ve Bolim Danisma Kurullarinda yer alan paydaslarin katilimiyla gézden gegirilmesi
ve sonrasinda ihtiya¢c duyulan gelistirmelerin uygulanmasi gliclii yon olarak degerlendirilmistir.
Ancak yapilan uygulamalarin ve bu uygulamalar sonucunda yapilan veya yapilmasi planlanan

7
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ivilestirmelerin kanitlariyla birlikte sunulmasinda ve Fakiiltenin egitim-6gretimile ilgili politikasinin
sistematik ve surdurilebilir hale getiriimesinde fayda bulunmaktadir.

1. Boluimlerin web sayfalarinda goriintilenen Bologna Bilgi Paketlerine (BBP) gore belirtilen
giincel mifredat ile Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)’ne tanimlanan miifredat uyusmamaktadir.
BBP'de her egitim-0gretim doénemi igin belirtilen toplam AKTS sayilari gbzden
gecirilmelidir. Bir dersin ayni isim ve ders kodu ile BBP ders listesine birkac kez eklendigi ve
bu durumda bir donemin AKTS toplamini zorunlu AKTS toplami olan 30 AKTS’nin lzerine
cikardigi gérilmektedir. Ayrica bazi bélimlerin zorunlu dersleri BBP’ye hi¢ eklenmemistir.
Ornegin; Psikoloji (Tirrkge) bolimi giincel mifredatinda 7. ve 8. dénemde alinmasi
gereken zorunlu dersler BBP’de gériinmemektedir. isletme (Tiirkge) ve Uluslararasi Ticaret
ve Lojistik Bolimlerinin BBP’deki gilincel mifredatinda tim doénemler igin eksik dersler
bulunmaktadir.

2. “Danisma Kurullari, 6grenciler tarafindan yapilan ders is yiki ve degerlendirme anketleri,
Akademik Genel Kurullar vb. etkinliklerden alinan sonuglar Bolim Baskanlarina iletilerek
programlarin gbdzden gecirilmesi ve degerlendirilmesi saglanmaktadir.” ifadesi ile
ogrencilerin derslerin tasarimi konusunda goruslerinin alindigi belirtilmektedir. Ancak
ogrencilere uygulanan degerlendirme anketlerine iliskin kanit bulunmamistir.

3. Danisma Kurullarinda alinan kararlara istinaden; “Sigorta”, “Bagimlilik ve Tedavi
Yontemleri”, “Adli Psikoloji Glindemi”, “Uluslararasi Ticaret ve Lojistikte Uygulamalar” gibi
konularda toplamda 13 etkinlik yapildigi belirtilmis ve etkinlik detaylari agiklanmistir.
Ancak bu etkinliklerin yapildigina dair kanitlar BIDR’da bulunanamamistir.

4. BIDR Tablo B1. de Lisans Programlarin Se¢meli ve Zorunlu Ders Sayilari belirtilmistir. Ancak
BBP incelendiginde tabloda belirtilen sayilar ile mifredatta yer alan zorunlu ders, staj ve
sec¢meli ders sayilarinin ayni olmadigi goérilmektedir.

5. Ogrenci stajlarina iliskin staj degerlendirme anketlerinin uygulandigi gériilmektedir.
Ogrencilere uygulanan anketlerin kanit dosyasi olarak sunulmasi ve elde edilen
degerlendirme raporunun iyilestirme sirecinde ne sekilde kullanildiginin aciklanmasinda
fayda oldugu duslintimektedir.

6. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu ¢ogu ders i¢in saglanmakla birlikte, bazi
boélimlerin ders igeriklerinin BBP’ye girilmemis oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle ders
icerikleri, 6grenme ciktilari vb. bilgileri bulunmayan dersler bazinda program ciktilariyla
iliskilendirme yapilamamistir. Ayrica ders kazanimlarinin program giktilariyla uyum orani
ile Stratejik planda yer alan hedeflerin uyumu gézden gecirilmelidir.

7. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi konusunda “Program vyeterliliklerinin
degerlendirilmesi egitim-6gretim dénemi icinde i¢ ve dis paydaslara uygulanan anketler ve
gerceklestirilen toplantilar ile yapilmaktadir. “seklinde bir ifade kullanilmistir. Ancak i¢ ve
dis paydaslarin katildigi anketlere dair kanitlar BIDR’da bulunamamistir.

8. Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi konusunda uygulanan bir diger uygulamanin
Mezun takip sistemleri oldugu belirtilmistir. Ancak Fakilte’de yer alan tiim bolimler igin
benzer bir sistemin kurulmadigi gérilmektedir. Olusturulan sistemin Fakulte blinyesinde
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genele yayllmadigi goriilmektedir. Olusturulan sistemler araciligiyla mezun 6grencilerin
¢alisma bilgileri toplanmigtir. Ancak elde edilen verilerin programlarin giincellenmesinde
ne sekilde kullanildigi konusunda belirsizlik mevcuttur.

9. Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi konusunda ¢ift anadal ve yandal 6grencilerinin
sayllari kanit olarak sunulmus ve bu konuda izlenecek performans gostergesi olarak
Stratejik Plana atifta bulunulmustur. ilgili Stratejik planda ift anadal ve yandal konularinda
ogrencilere bilgilendirme toplantisi yapilmasi gerekliligi belirtiimektedir. Bu konuda
mevcut bir siire¢ yonetiminin bulunmasinin faydali olacagi diistintilmektedir.

10. Ogrenme ortami ve kaynaklarina iliskin olarak “Ogrencilerin egitim-6gretim ve arastirma
amaclyla Merkez Kitlphanesi'nde gerekli erisilebilen basil ve elektronik kaynaklar
bulunmaktadir. Ogrenciler ayrica uzaktan baglanti ile elektronik kaynaklara kolaylikla
erisebilmektedir.” ifadesi kullanilmistir. Mevcut erisim linklerinin BIDR’e eklenmesi faydali
olacaktir.

11. Ogrenci merkezli 6grenme kapsaminda fakiilte 6gretim Uyeleri tarafindan gerceklestirilen
etkinliklere kanit bulunmamaktadir. Kanitlarin web sitesi ve BiDR’e eklenmesi faydali
olacaktir.

12. “Dijitallesmenin ve iletisim teknolojilerinin gelisim gosterdigi glniimiiz dinyasinda
derslerin ve derslerin islenis sekillerinin de adapte edilmesi gerekmektedir” maddesine
ithafen kanitlar bulunmamaktadir. Bu maddeye ithafen dijitallesme adina yapilan
degisikliklerin BIDR’e eklenmesinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

13. “Ogrencilere egitim-dgretim, bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler gibi bircok faaliyet kapsaminda
her yil geleneksel olarak diizenlenen ‘Bilimsel Kiltlrel ve Sportif Etkinlikler’ adi altinda tim
topluluklar cok sayida faaliyet diizenlemektedir. Ayrica bu etkinlikler disinda da bircok
bilimsel, kultiirel ve sportif etkinlikler yapilmaktadir.” ifadeleri kapsaminda kanitlar
sunulmasi faydali olacaktir.

14. Egiticilerin egitimine yonelik sunulan kayitlarin gézden gecirilmesi ve her egitim i¢in o
egitim ile ilgili olan kanit dosyasinin BIDR’a eklenmesi gereklidir. Ayrica yapilan egitimlerin
bolim bazinda degil de Fakilte kapsaminda yapilmasinin daha faydali olacagi
distnidlmektedir.

15. Dezavantajli gruplar ile ilgili olarak “Fakiltede 6zel yaklasim gerektiren 6grenci gruplarina
ozellikle Gniversitenin sundugu imkan ve hizmetler hakkinda bilgilendirmeler yapilmakta
ve bu gruplarin bu hizmetlerden yararlanmasi saglanmaktadir. Bu kapsamda Fakiilte
tarafindan dezavantajli gruplar olarak yabanci uyruklu 6grencilerile engelli 6grencilere
yonelik galismalar yapilmigtir. Engelli 6grencilere yonelik yapilan ¢alismalar; Engelli 6grenci
temsilcisi olarak Psikoloji Bolimiinden Ars. Gor. Resul Cakir gérevlendirilmistir.” ifadeleri
kullanilmis ve kanit dosyasi olarak BIDR’a gérevlendirme belgesi eklenmistir. Ancak yapilan
bilgilendirmeler veya etkinlikler ile ilgili bir kanit dosyasi bulunamamistir.

B.1 Gelismeye acik yanlar (BIDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular cercevesinde
gelismeye acik yanlar veya varsa takimin dnerileri belirtilir)
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Gelismeye Acik Yanlar

Birimlerin web sayfalarinda bulunan Bologna
Bilgi Paketi ve Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)’ndeki
ders bilgileri birbiri ile uyum saglamamaktadir.

ders
kanit

Ogrenciler  tarafindan  doldurulan

degerlendirme anketlerine ait
bulunmamaktadir.

Staj ile ilgili uygulamalar bulunmakla birlikte bu
uygulamalarinin  sonuglarinin izlenmesi ve
paydaslarla birlikte degerlendirme sonuglarinin
iyilestirme sirecinde kullanilmasina dair bilgi
bulunmamistir.

Bologna Bilgi Paketinde bazi derslerin igerikleri,
o0grenme c¢iktilari vb. bilgilerinde eksiklikler)

bulunmaktadir.

Ders kazanimlarinin program ciktilariyla iliskisi

bo6lim ve ders bazinda ornekleri ile

verilmemistir.

ic ve dis paydaslarin katildigi anketlere dair
kanitlara rastlanmamistir.

Mezun takip sistemi tim birimler igin
uygulanmamakla birlikte kurulan mekanizma
sonucunda elde edilen verilerin
degerlendirilmesi ile ilgili PUKO c¢evriminin
kapatilmamasi

Ogrenci merkezli 6grenme kapsaminda fakiilte
ogretim Uyeleri tarafindan gerceklestirilen
etkinliklerin kanitlarinin bulunmamaktadir.

“Dijitallesmenin ve iletisim teknolojilerinin

gelisim  gosterdigi  glinimiz dlnyasinda
derslerin ve derslerin islenis sekillerinin de
adapte edilmesi gerekmektedir” maddesine
ithafen kanitlar bulunmamaktadir.

Ogrenci kabullne iliskin kanitlar

bulunmamaktadir.

Oneri

Tim birimlerin Bologna Bilgi
Paketlerinde yer alan ders bilgilerinin
gozden gecirilmesi ve eksikliklerin
tamamlanmasi

Kanitlarin BiDR’a eklenmesi

Ogrenci stajlarina iliskin degerlendirme
anketlerinin sonuglarinin paydaslarla
birlikte degerlendirilmesi ve gerekli
ivilestirmelerin paydas gorusu alinarak
kanitlariyla birlikte sunulmasi

Tim birimlerin Bologna Bilgi
Paketlerinde yer alan ders bilgilerinin
gozden gecirilmesi ve eksikliklerin
tamamlanmasi

Tim birimlerin Bologna Bilgi
Paketlerinde yer alan ders bilgilerinin
gozden gecirilmesi ve eksikliklerin
tamamlanmasi

Kanitlarin BiDR’a eklenmesi

Mezun takip sistemi araciligiyla yapilan
uygulama ile ilgili stre¢ yonetimi, bu
uygulamadan elde edilen Vverilerin
islenmesi ve yapilan iyilestirmelere dair
kanitlarin sunulmasi

Ogrenci merkezli 6grenme kapsaminda
Var olan etkinlik kanitlarinin BiDR’a
yansitilmasi

Eklenen dersler disinda devam eden
derslerin islenisinde Dijitallesme adina
yapilan degisikliklerin belirtilmesi var
olan kanitlarin BIDR’a eklenmesi

Kanitlarin BiDR’a eklenmesi

Toros Universitesi Kalite Koordinatérligii / Birim Geri Bildirim Raporu
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11 | Merkez Kitiphanesinde ogrencilerin | Erisim linkinin BIDR’e eklenmesi
erisebilecegi elektronik kaynaklar igin erisim
linki bulunmamaktadir.

12 | Ogrenci topluluklar tarafindan gerceklestirilen | Kanitlarin BiDR’a eklenmesi
“Bilimsel, Kulturel ve Sportif Etkinliklere” iliskin
kanitlara rastlanmamistir.

13 | Engellilere yonelik yapilan c¢alismalar igin | Engelli ve/veya 6zel durumlu bireylere
kanitlar kisithidir. yonelik yapilan calismalara ait PUKO
donglisiiniin kapatilmasi

C. ARASTIRMA GELISTIRME

Fakiltenin arastirma gelistirme boélimindede fakiltenin ar-ge politikasi “  Bastabodlgesel olmak
Uzere Ulusal dizeyde sorunlarin ¢ozimiine yonelikarastirma-gelistirme yapmak ve arastirma
altyapisini  gelistirmek; Arastirma kadrolarinin  yetkinligini arttirmak/tesvik etmek;
Uluslararasinitelikte bilimsel yayin ve patent/faydali model sayisini arttirmak; Sanayi/Sektoris
birligi ile ortaklasa proje gelistirmek/tesvik etmek; Disiplinlerarasi arastirmayi tesvik etmek
olarak ifade edilmektedir. Bu ifadelerin Toros Universitesi Arge Politikasi ile ayni oldugu
gorilmekte ve birime ait bir ar-ge politikasinin bulunmadigi anlasilmaktadir.

Ar-ge “hedeflerine ulasilmasi, arastirma stratejisi ve politikalarinin gerceklesmesinde yapilacak
faaliyetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirmeler yapilmasi amaciyla akademik birimler tarafindan
yilda en az bir kez toplanan ve i¢/dis paydaslarin katilimiyla yapilan Danisma Kurulu Toplantilari
dizenlenmekte ve raporlastirilarak duyurulur” seklinde ifade edilmistir. Bu ifadelerde belirtilen
Danisma Kurulu raporlarina ulasilamamistir.

Akademik calismalarin yiiklendigi Toros Arbis de {iSF’nin miikerrer olarak yazildig belirlenmistir.
Yazilan rakamlarin birlestirilmesi adina diizeltilmesi 6nerilmektedir.

Bidr ‘de Universitemizde Ar-Ge politikasinda belirtilen bolgesel/ulusal diizeyde sorunlarin
¢O6zlimilne yonelik calismalar yapma hedefine uyumlu olarak; lisansiistii dizeyde Uretilen tezlerin,
bilimsel arastirma projelerinin ve sanayi/sektor ortakhgl yapilan projelerin bolgesel kalkinmaya
katki saglayabilecek sekilde planlanmakta, liretilen tezlerin ve projelerin bolgesel kalkinma ile olan
uyumu izlenmekte ve sonuclar paydaslarla birlikte degerlendirilip 6nlem alinmaktadigr”
belirtiimektedir. Ancak buna ydnelik bir kanit BIDR de bulunamamistir.

Bidr'de “C.2.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestiriimesi” bashg altinda “Ogretim
elemaninin yaptigi yayinlar, arastirmalar, projeler ve benzeri Ar-Ge faaliyetleri “Akademik
Personel Performans Degerlendirme Kriterleri” ile belirlenmekte ve anketler araciligiyla
degerlendirildigi” belirtiimektedir. Ancak BIDR’de anketlere ulasilamamustir.

11

Toros Universitesi Kalite Koordinatérligii / Birim Geri Bildirim Raporu



Arge kapsaminda belirlenen pg’den Hedef 4.2(Uluslararasi diizeyde yapilan yayinlarin niteligini
artirmak) kapsaminda: “Toplam yayin sayisinin Q1 yayin sayisina orani (Web of Science); ilk %10
luk Dilimde Atif Alan Yayin Sayisi (Scopus); ilk %10 luk Dilimde Bulunan Dergilerdeki Yayin Sayisi
(Scopus)” icin belirlenen pg’ler gergeklestirilememistir. Gergeklestirilemeyen pgigin “eylem plani”
hazirlanmasi dnerilmektedir.

Tamamlanan Dis Destekli Proje Sayisi; Ogretim Uyesi Basina Tamamlanan Dig Destekli Proje Sayisi;
Tamamlanan i¢ Destekli Proje Sayisi; “Ulusal ve uluslararasi diizeyde yayin sayisinin artirilmasi”
maddesine iliskin anahtar performans gostergeleri yeterince gergeklestirilememistir.
Gergeklestirilemeyen pg icin “eylem plani” hazirlanmasi 6nerilmektedir.

C.1 Gelismeye agik yanlar (BiDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular cercevesinde
gelismeye acik yanlar veya varsa takimin onerileri belirtilir)

Gelismeye Acik Yanlar Oneri

1 Ar-ge politikasinin Universitenin politasiile ayni | Birime  6zgii  Ar-g  politikasinin
olmasi olusturulmasi
Ar-ge danisma kurulu toplantilari raporu Kanitlarin Bidr'e eklenmesi

lisansistli diizeyde Uretilen tezlerin, bilimsel | Kanitlarinin Bidr'e eklenmesi
arastirma projelerinin ve sanayi/sektor ortakhgi
yapilan projelerin bolgesel kalkinmaya katki
saglayabilecek sekilde planlanmakta, Uretilen
tezlerin ve projelerin bolgesel kalkinma ile olan
uyumu izlenmekte ve sonuglar paydaslarla
birlikte degerlendirilip dnlem alindiginin

4 “Ogretim  elemaninin  yaptigl  vyayinlar, | Kanitlarin Bidr'e eklenmesi
arastirmalar, projeler ve benzeri Ar-Ge
faaliyetleri “nin degerlendirilmesine yonelik
Anketlere ulasilamamistir.

5 Arge kapsaminda belirlenen pg’den Hedef | Eylem plani gelistirilmesi
4.2(Uluslararasi dilizeyde vyapilan vyayinlarin | dnerilmektedir

niteligini artirmak) kapsaminda: “Toplam yayin
sayisinin Q1 vyayin sayisina orani (Web of
Science); ik %10 luk Dilimde Atif Alan Yayin
Sayisi (Scopus); ilk %10 luk Dilimde Bulunan
Dergilerdeki Yayin Sayisi  (Scopus)” icin
belirlenen pg’ler gerceklestirilememistir

6 Tamamlanan Dis Destekli Proje Sayisi; Ogretim | Eylem plani gelistirilmesi
Uyesi Basina Tamamlanan Dis Destekli Proje | dnerilmektedir

Sayisi; Tamamlanan i¢ Destekli Proje Sayisi;
“Ulusal ve uluslararasi diizeyde yayin sayisinin
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artirllmasi”  maddesine  iliskin  anahtar
performans gostergeleri yeterince
gerceklestirilememistir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Birimin toplumsal katki politikasinin olusturulmus ve web sitesinden yayinlanmis olmasi gliglii yon

olarak belirlenmistir. Toplumsal katki faaliyetleri agisindan dezavantajli gruplara yonelik olarak

hedefin Uzerinde faaliyet gerceklestirilmis olmakla birlikte diger P.G. lerle ilgili faaliyetlerin

gercgeklestirilmesi birimin toplumsal katki olgunluk diizeyini artiracaktir. Bazi P.G. lerle ilgili SP

raporunda planlama oldugu gérilmekte ve memnuniyetle karsilanmaktadir. Ancak gergeklesmis

faaliyetlerle ilgili olarak PUKO dongiisiiniin kapatilmamasi gelismeye acik yon olarak belirlenmistir.

Toplumsal katki ile ilgili birim icinde kullanilan bir basvuru formu ve yazismalarla ilgili herhangi bir

kanita rastlanilmamistir.

D.1 Gelismeye acik yanlar

Gelismeye Aglk Yanlar

1 Gergeklesmis faaliyetlerle ilgili olarak PUKO
donglsiiniin kapatilmamasi gelismeye agik yon
olarak belirlenmistir.

2 Toplumsal katki ile ilgili birim igcinde kullanilan
bir basvuru formu ve yazismalarla ilgili herhangi
bir kanita rastlaniimamistir.

Oneri

Yapilan faaliyetlerin sonunda kontrol ve
Oonlem alma asamalarinin
tamamlanmasi ve raporlanmasi

Toplumsal katki  basvuru  formu,
toplumsal katki ile ilgili birim sorumlusu
ve resmi yazismalar ile faaliyet sonunda
degerlendirme ve raporlama
belgelerinin olusturulmasi

SONUC ve DEGERLENDIRME

Toros Universitesi biinyesindeki akademik birimlerin Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,

Yénetim Sistemlerine iliskin Kurumsal i¢c Degerlendirme siireci kapsaminda, iktisadi, idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi’ ne 07/05/2024 tarihinde saha ziyareti gerceklestirilmistir. Saha ziyaretinde;

Dekan/Dekan Yardimcisi, Kalite Komisyonu, Yiiksekokul Kurulu, Akademik ve idari personel ile

Toros Universitesi Kalite Koordinatérligii / Birim Geri Bildirim Raporu
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ogrencilerle gorustlmustir. Degerlendirme Takiminin saha ziyaretinde edinilen izlenimleri
dogrultusunda hazirlanmis olan ¢ikis bildirimi s6zIU olarak paylasiimistir. Birim Geri Bildirim
Raporu (BGBR), BIDR {izerinde yapilan degerlendirme ve saha ziyaretleri sirasinda yapilan
gortismeler sonucunda elde edilen bulgular isiginda hazirlanmistir. BGBR’unda ortaya cikan
ivilestirmeye acik yénlerin iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’ nin gelisimine katki
saglayacagini diisinmekteyiz. Bu baglamda;

1. Bir dnceki BiDR’a goére dnemli iyilestirmeler yapildigi, KGS kapsaminda faaliyetlerin diizenli bir
sekilde yurutildigli memnuniyetle karsilanmistir. BGBR da birime ait gligli ve iyilestirmeye agik
yonler detayh olarak verilmigtir. Belirtilen iyilestirmelerin yapilmasinin birimin kalite streglerini
icsellestirmesine katki saglayacagl degerlendirilmektedir. Ayrica vyapilan planlama ve
uygulamalarin hangi paydaslarla birlikte karar alinarak yapildig1 ve olusturulan kararlarin fakilte
kurulunda goériisilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili kanitlarin verilmesi birim ici kalite faaliyetleri
acisindan faydali olabilecektir.

2. 2022-2026 Donemi Stratejik Planin hazirlandigl, 2023 yilinda belirlenen hedefler izlenmesi
yapilmakla birlikte BIDR kapsaminda yapilan faaliyetler ve degerlendirmeler ile uyumlu bir sekilde
ek olarak gergeklestirme oranlarinin verilmesinde yarar bulunmaktadir. her bir P.G ye yonelik
PUKO ceviriminin kapatiimasi ve gerekli hallerde hedeflerin giincellenmesi ulasilabilirlik ve gelisim
acisindan yararh olacaktir.

3. KGS olusturmak lzere Kalite Komisyonu ve alt komisyonlarin olusturulmasi kalite kiltlrinin
yayginlastirilmasina katki sunmakla birlikte, Planlama-Uygulamalardan verilerin alinmasinin
ardindan Degerlendirme-Onlem alma is ve islemlerin hangi olusumlar tarafindan yapilmasi
gerektigi ile ilgili net tanimlamalarin yapilmasinin seffaflik ve islerlik agisindan katki saglayacagi
distnidlmektedir.

4., KGS kapsaminda uluslararasilastirma, egitim-6gretim ve Ar-Ge ve toplumsal katki
performanslari izlenmekle birlikte paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve 6nlem alinmasina
yonelik mekanizmalarin olusturularak cevrimlerin kapatilmasinin yararli olacagl ve birimin
gelismesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Egitim slireclerine iliskin uygulamalar planlama, uygulama ve kontrol asamalari ile
gerceklestiriimektedir, ancak bu uygulamalara dair kanitlarin sunulmasi konusunda genel olarak
eksiklikler bulunmaktadir. Dis paydas anketleri, 6grenci memnuniyet anketleri gibi izleme ve
onlem alma asamasi icin gerekli veriyi tasiyan asamalar ile ilgili kanit dosyalarinin sunulmasi faydal
olacaktir. Ayrica, boliimlerin Bologna Bilgi Paketinde yer alan eksikliklerin ve uyusmazliklarin
giderilmesi gerekmektedir.

Ogretim elemanlari ile gorisme
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Yonetim ile iliskiler:

1)Genel olarak 6gretim tye/elemanlarinin fakilte yonetimi ile iliskileri iyi olarak tanimlanmistir.
Ogretim Uye/elemanlar ihtiya¢c duymalari halinde bdlim baskanlari ve dekanlk ile iletisim
kurabilmektedir.

2)Fakiltede satin alma ile ilgili slireclerin yavas isledigi ancak teknik destek ile ilgili konularin hizli
¢6zUldUgU belirtilmistir. Ses sorununu ¢dzmek icin iki biyiik sinif icin yaka mikrofonu istemi
yapilmig ancak heniiz geri donls alinmadigi iletilmigtir.

Ogretim elemanlarinin kalite siireclerindeki rolii:

Ogretim elemanlari birim amirlerince yapilan gérevlendirme ile siirece dahil olmakta bununla
beraber slirecleri gozden gecirme ve revizyon ile dahil olmaktadir.

Gorevlendirme slireclerinde aksama olmamakla birlikte tiim fakilte aktif rol almaktadir.

Kalite sureclerinin degerlendirilmesinde 6énemli olan Akademik Birim ici Degerlendirme Anketi
olmamasi siireglerin denetimini zorlastirmaktadir. Bunun yani sira Stratejik Plan ilerleyisini takip
edecek toplantilar yapilmamaktadir ya da yapilan toplantilara katilan 6gretim elemani/lyesi sayisi
yetersiz bulunmaktadir.

Ogretim elemanlarinin idari gérevlendirmeler nedeniyle akademik yiikiimliiliikleri aksayabildigini
iletmislerdir.

ARBIS sistemi 6gretim elemanlari/iyeleri tarafindan yetersiz bulunmaktadir.

Fakiilte idari personel sayisi da slirecin daha hizli ve aksamadan ilerlemesi icin artirilmal olarak
iletilmistir.

Egiticilerin Egitimi:

Ogretim elemanlarinin gelisimi icin planlanan “Egiticilerin Egitimi” projesi fakiilte icinde
uygulanmaktadir ancak dis kaynakli egitimlerin planlanmasi gerekmektedir.

Universite geneli ders degerlendirme anketleri 6gretim elemanlarini degerlendirme ve geri
bildirim i¢in 6nemlidir. Bu nedenle anketlerin uygulanmasi ve dizenli olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Ogrenciler ile yapilan gériismelerde;

Final sinavi 6ncesi not ekraninda goriilen anketlerin hangi amacla yapildiginin bilinmedigi ancak
gortisme ve bilgilendirme sonrasinda anketlerin kalite kiltlriintin yayginlasmasinda onemli bir
arac¢ oldugu iletilmistir. Ogrenciler dekanlk ve gretim elemanlari ile iletisim konusunda sikinti
yasamamaktadir her tirli goris ve sikayetlerini 6gretim elemanlarina iletebilmektedirler. Ancak
bu duruma kanit olabilecek degerlendirme anketleri bulunmamaktadir.
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Dersliklerde amfi diizeni olmadigi icin ses problemleri yasanabilmektedir. m? basina diisen 6grenci
sayisinin fazlaligi iletisimde yasanan zorluklara yol a¢maktadir.Ses probleminin ortadan
kaldirilmasi igin mikrofon ve ses sistemi eksiklerinin giderilmesi ve 06gretim elemanlarinin
bilgilendirilmesi 6nerilerinde bulunulmustur.

Erasmus bilgilendirme sayfasindaki kopri baska bir sayfaya yonlendirmektedir.

Kampus olanaklarinin yetersiz bulunmasi bir diger eksik yon olarak degerlendirilmistir. Kiitiphane,
ders calisma alanlari ve kantin olanaklarinin yetersiz bulunmasi 6grencilerin genel sorunu olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle kantindeki personel yetersizligi grencilerin ders aralarinda kantin
olanaklarindan yararlanmasini engellemektedir.

Bir diger Gizerinde durulan konu 6grenci topluluklarina yeterince katilim olmamasi ve diizenlenen
etkinliklerin yeterince duyurulamiyor olusudur.

Kampisteki fotokopi makinelerinin yetersiz olusu ve kirtasiye olanaklarindan 6grencilerin
yeterince yararlanamiyor olusu 6grencilerin zaman kaybi yasamasina neden olmaktadir.

Saha ziyaretinde yapilan gorlismeler sonucunda, birim yoneticileri ile goristlmis ve kalite
kaltirindn tum fakultede yayginlastigi gorilmustar.
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